[bookmark: _GoBack]全国图书馆参考咨询联盟使用指南
全国图书馆参考咨询联盟是由广东省立中山图书馆牵头，360家成员馆（包括公共、教育、研究三大类型图书馆），1200多位参考咨询员共同参与的一个真正面向全社会、免费服务、高效快捷的文献资源服务平台。支持网络表单咨询、文献咨询、实时在线咨询、电话咨询等多种方式。
全国图书馆参考咨询联盟拥有我国目前最大规模的中文数字化资源库群：包括元数据总量7.6亿篇（册），其中中文图书660万册、中文期刊元数据12000万篇、中文报纸19000万篇、中文学位论文680万篇、中文会议论文680万篇、外文期刊29000万篇、外文学位论文680万篇、外文会议论文2600万篇、开放学术资源4900万篇、国家标准与行业标准7万件，专利说明书86万件。
全国图书馆参考咨询联盟实行免费服务政策。通过本平台将可得到全国图书馆为你提供的网上参考咨询和文献远程传递服务。对读者提出的问题，我们努力做到有问必答。读者对获取到的信息须严格按照我国法律法规和知识产权保护等相关规定使用。 


联盟文献传递老师工作时间：周一到周五每天8点半--17点半，周末有值班老师，两个工作日内回复。
联盟在线帮助老师工作时间：上午9点--12点，下午1点--5点。
联盟中同一刊物一天内传递不能超过一定篇数，一个账户一个月可获取文献不超过100篇。 
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一、读者注册
1.通过点击首页的“读者注册”
联盟PC端网址：http://www.ucdrs.net/admin/union/index.do
[image: IMG_266]

跳转到注册页面：
[image: IMG_262]

2、 已注册用户，可以直接登录读者资源搜索页面
网址：http://www.ucdrs.superlib.net/
[image: IMG_264][image: IMG_263]
3.忘记注册密码需要找回，请访问以下链接，并按页面提示输入相应信息。
http://auth.superlib.net:8280/user/getbackpwd.jsp
二、文献咨询
网页检索1. 在联盟网站：http://www.ucdrs.net/admin/union/index.do首页检索窗输入关键词，然后点击“中文搜索”或“外文搜索”。
[image: IMG_256]
在检索结果中选择你所需要的文献，点击“全国图书馆参考咨询服务联盟”。
[image: IMG_257]
网页检索2.读者资源搜索页面网址：http://www.ucdrs.superlib.net/检索
[image: IMG_256]
3、在下页输入你的电子邮箱、验证码，点击“确认提交”。参加联盟的图书馆参考咨询员将把文献发送到你指定的邮箱。
[image: IMG_258]
4、如果没有收到邮件，在首页点击“我的咨询”进行查询。
[image: IMG_259]
5、在下页输入你的邮箱，即可查询20天以内的咨询及处理情况。
[image: IMG_260]
注意事项：
1.由于版权限制，每本图书咨询不超过50页。
2.所有咨询内容有效期为20天，请及时查看下载。
3.回复邮件可能会被当作未知邮件或垃圾邮件，请查看不明文件夹或垃圾邮件箱。
三、表单咨询
如果您需要的资源在首页直接检索不到，或者您对文献检索、传递和利用有任何咨询，请使用表单咨询
联盟网站：http://www.ucdrs.net/admin/union/index.do可看到表单咨询图标[image: IMG_267][image: IMG_268]
注意事项：咨询标题、电子邮箱、验证码和详细描述，都是必填项。咨询类型的选择，有利于咨询员尽快回复您的咨询。
四、知识咨询
如果您有有关百科知识的咨询，请使用知识咨询
联盟网站：http://www.ucdrs.net/admin/union/index.do可看到知识咨询图标
[image: IMG_269][image: IMG_270]
注意事项：咨询标题、电子邮箱、验证码和详细描述，都是必填项。
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