CALIS文献传递和馆际互借服务指南

中国高等教育文献保障系统（China Academic Library & Information System,简称CALIS），是经国务院批准的我国高等教育“211工程”“九五”“十五”总体规划中三个公共服务体系之一。CALIS的宗旨是,在教育部的领导下，把国家的投资、现代图书馆理念、先进的技术手段、高校丰富的文献资源和人力资源整合起来，建设以中国高等教育数字图书馆为核心的教育文献联合保障体系，实现信息资源共建、共知、共享，以发挥最大的社会效益和经济效益，为中国的高等教育服务。

注意事项：

一、请先查询我校图书馆馆藏资源（包括电子资源、纸本图书）。若我校没有购买，才可在CALIS系统中提交文献传递申请，以避免不必要的浪费。

二、图书馆文献传递费用补贴说明：

1.用户每人每年补贴一定的费用

教师：图书馆补贴50元/人

研究生：图书馆补贴40元/人

本科生：图书馆补贴10元/人

费用在补贴范围内，图书馆承担；超出部分，原则上费用自理；教师如因科研需要，可申请扩大金额。

2.请读者关注校图书馆或CALIS平台的优惠活动。

三、纸质图书借期1个月（包括运送和返还收登过程所花费的时间）

四、文献传递和馆际互借服务是我馆馆员和外馆馆员联合提供人工服务，因此需要1-3个工作日内获得文献反馈信息。
CALIS使用流程
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一、用户登录汇文系统验证身份

方法一：微信公众号：河北传媒学院图书馆

点击左下角“服务”，选择“服务门户”，选择“绑定证件”
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登录账号为汇文借阅系统账号：
A.教工

用户名：工号

密码：Hc+工号
B.2020级、2021级本科生，2021级研究生
用户名：学号
密码：Hc+用户名后六位
C.2018级、2019级本科生，
用户名：手机号或身份证号
密码：Hc+用户名后六位

D.2019级、2020级研究生

用户名：手机号或身份证号

密码：Hc+用户名后六位

特别说明：如修改过，以修改过的密码为准。如用户名密码不能使用，请到图书馆各馆区咨询图书馆工作人员。

方法二：打开图书馆OPAC网页，点击右上角“登录”按钮，在跳转页面验证身份。
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二、填写CALIS用户详细信息
1.打开CALIS读者服务网站

http://ill.calis.edu.cn/reader/index.html?tenant=a000194
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2.点击右上角“登录”，跳转页面：
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输入账号密码，页面跳转后，右上角出现“读者姓名，您好”，说明登录成功；
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3.填写用户详细信息

点击“馆际互借与文献传递”下方按钮[image: image10.png]TERREESEMEE
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4.在打开的页面完善个人信息，注意E-MAIL及电话号码请务必填写正确，否则无法接收到文献，填写完毕后点击提交
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弹出对话框，[image: image12.png]L
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三、馆员确认账户

1.网上登录，完成详细信息录入后，需要本校图书馆的馆际互借员确认，即成为CALIS的合法用户。具体确认方式如下：学生本人持学生证到图书馆办公室进行确认。教师本人到馆或致电均可办理。

办公时间：工作日（节假日除外）

上午8：30-11：40，下午13：30-16：30（可预约时间）

兴安校区联系人：臧老师

联系电话：68017035，QQ群：913884325
办公地点：兴安校区 图书馆一区 A110借阅室

警安校区联系人：李老师

联系电话：85273974，QQ群：476260699

办公地点：警安校区 图书馆二楼内厅电子阅览室
2.馆员确认账户之后，再次点击[image: image13.png]


出现以下页面，可以修改用户信息。
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四、e得模块检索文献

读者请先查询我校图书馆馆藏资源（包括电子资源、纸本图书）。若没有购买，才可在CALIS系统中提交文献传递申请，以避免不必要的浪费。

使用CALIS进行文献传递或馆际互借，具体传递方法如下：
用户登录CALIS主页，点击e读图标下方按钮[image: image15.png])
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跳转页面为[image: image16.png]



在e读学术搜索检索框中，输入关键字。

例如：想找一本图书张瑶均著《影视的美学》。在学校内网环境下跳转页面[image: image17.png]r ngcﬂ’n% ‘ eix EEE=2
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可以选择查看本校资源情况
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经过查询，这本书我校没有纸本馆藏，进入提交请求阶段。

如果在学校外网环境下跳转页面如下图，可通过微信公众号，查询馆藏信息。
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点击资源名称，可跳转至详细信息页面
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五、提交请求

1.提交“文献传递”请求

查找到本馆馆藏没有，但很想阅读的书，可以发送文献传递申请，等我馆馆际互借员审核，生成请求，再由外馆馆际互借员提供服务，发送邮件，获取书中部分章节电子版（由于版权限制）。点击“文献传递”按钮[image: image22.png]i
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，即可进入填写申请信息页面，注意页面信息要填写清楚，电子邮箱和电话号码要填写正确，填写完成后点击下方提交按钮。
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2.提交“馆际互借”请求

如果想借纸质书，需要返还图书。纸质图书借期1个月（包括运送和返还收登过程所花费的时间）。点击“借外馆纸数”按钮。[image: image25.png]


，跳转页面：
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通信地址要填写明确，电话号码要正确。

六、获取文献：

1.用户提交文献传递请求后，请联系我馆馆员，生成请求单。

通常可在1～3个工作日内获得文献反馈信息。
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可以查看请求状态。
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2.用户提交馆际互借请求后，请联系我馆馆员，生成请求单。通常可在1～3个工作日内获得文献反馈信息。

纸质图书借期1个月（包括运送和返还收登过程所花费的时间），请仔细记下还书日期，提前几天还回图书馆，如有还书快递费，由借书人承担。如有还书滞纳金，由借书人承担。

七、其他模块介绍
1.CALIS外文期刊网
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 CALIS外文期刊网是面向全国高校广大师生的一个外文期刊综合服务平台。本平台收录近10万余种高校收藏的纸本期刊和电子期刊信息，其中有4万多种期刊的文章篇名信息周更新，目前期刊文章的篇名目次信息量达8000多万条。外文期刊采取文献传递形式获取文献。
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2.联合目录检索
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进入下面页面，可查询馆藏信息
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例如：找图书张瑶均著《影视的美学》，用高级检索
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点击最右侧[image: image37.png]


可查看馆藏机构和馆际互借状态
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3.e得
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e得（http://yide.calis.edu.cn/）为读者提供了一站式的全文文献获取门户，它集成了电子全文下载、文献传递、馆际借书、等多种全文获取服务，结合专业馆员提供的代查代检服务，帮助读者在全国、乃至全世界查找并索取中外文图书、期刊、学位论文、会议论文、专利标准等各类电子或纸本资源。
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可以在左侧选择相应的文献类别、服务机构或服务方式

中国国家图书馆：国家总书库、全球最大的中文文献保障基地和国内最大的外文文献收藏机构；

上海图书馆：馆藏资源丰富，门类齐全，拥有图书、报刊和科技资料近5300万册（件）。其中可外借的外文图书包括英、法、俄、德、日等多语种共计65万册；

国家科技图书文献中心（NSTL）：拥有丰富的科技类外文文献信息资源，在中国国家图书馆和国内高校大幅削减外文自然科学印本文献订购的情况下，NSTL作为国家科技文献信息资源的保障基地，支撑了重点高校和科研机构的研究工作，它的资源包括：

A. 印本外文文献26000多种（其中，全国独文献品种数居全国首位，涵盖理工农医四大领域100多个学科和专业家订购的期刊6000多种），科技文献品种数居全国首位，涵盖理工农医四大领域100多个学科和专业

B. 国外网络版电子资源数据库近200个（2万余种）

C. 网上开放获取期刊

D. 美国四大科技报告（AD、NASA、DE、PB）全文

香港JULAC联盟：包括香港8所高校图书馆的可服务资源

韩国KERIS联盟：可获取联盟成员馆的资源

美国哈佛大学：可获取哈佛大学的馆藏资源

八、收费标准

馆际互借与文献传递服务费用由文献提供馆收取。

1. 高校范围内的文献传递

1) 一般文献：（如期刊论文、会议论文、图书的部分章节等）

文献传递收费=复制费+（加急费）

其中：复制费：￥0.30元/页（包括复印＋扫描＋普通传递）； 

加急费：10.00元/篇；

说明：普通传递包含email方式、CALIS文献传递、Ariel文献传递、平寄、传真和读者自取方式。若挂号、快递方式传递文献，还需加收实际发生的传递费用。

2) 特殊文献：（如古籍、民国文献、标准、报告等），遵循文献提供馆的收费标准。

3) 学位论文：遵循文献提供馆的收费标准。

2. 高校范围外的文献传递：遵循文献提供馆的收费标准。

3. 馆际互借：遵循文献提供馆的收费标准。

4. 代查代检

文献传递收费＝实际付出的费用＋代查外馆文献手续费

其中：实际付出的费用为文献提供馆收取的全部费用。

代查外馆文献手续费：

1) 高校系统内文献：2元/篇

2) 国内其他文献收藏机构的文献：5元/篇

3) 国外高校或文献收藏机构的文献：10元/篇
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CALIS  文献传递或馆际互借服务流程
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填写用户详细信息
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